Приложение:

Бланк заявления в страховую организацию о заключении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств без иных дополнительных услуг 

      В страховую организацию

адрес_______________________________________

 ____________________________________________
от (Ф.И.О.) ___________________________________

____________________________________________

Паспорт_____________________________________

____________________________________________

Место жительства ____________________________

____________________________________________

Тел. ________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

о заключении договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств без оказания дополнительных услуг

______________г. я обратился в офис страховой организации __________________ с целью заключения договора обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО).  

Представитель организации отказался заключить договор без оказания дополнительной услуги:________________________________________. За оказание дополнительной услуги необходимо оплатить _____________________________________ рублей. 

Согласно статье 1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств является публичным.

В соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации публичным договором признается договор, заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по оказанию услуг, которые такая организация по характеру своей деятельности должна осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится.

Коммерческая организация не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим в отношении заключения публичного договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами.

Цена услуг, а также иные условия публичного договора устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.

Отказ коммерческой организации от заключения публичного договора при наличии возможности предоставить потребителю соответствующие услуги не допускается.

Нормами пункта 3 статьи 426, пункта 4 статьи 445 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что если сторона уклоняется от заключения договора, другая сторона вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор. Сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения договора, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки.

В соответствии с пунктом 2 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обуславливать оказание одной услуги обязательным оказанием иной услуги. Информация об условиях оказания услуг должна быть доведена до потребителя в полном объеме, с учетом отсутствия у него специальных познаний и в целях обеспечения свободного выбора услуги (статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Поскольку законом, установлено право потребителя, заключить договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных без оказания дополнительных услуг, до потребителя должна доводиться информация, позволяющая реализовать данное право.

Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор услуги, непредставления необходимой информации  об услуги, возмещаются исполнителем в полном объеме. 

На основании вышеуказанных норм,

ТРЕБУЮ:

_____________г. заключить договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств (ОСАГО) без оказания (навязывания) дополнительных услуг в офисе страховой организации __________________________, расположенном по адресу ________________________________________ либо в ином офисе организации, расположенном в ______________________________________.  

Информировать меня о времени, в которое следует подойти в страховую организацию _________________ для заключения договора и адресе офиса, по телефону ___________________________и электронной почте _________________________. 

Надеюсь на быстрое и надлежащее рассмотрение заявления. В случае не удовлетворения настоящего требования, буду вынужден обратиться в суд с предъявлением дополнительных требований, в том числе уплаты штрафа, морального вреда, судебных издержек, а также  буду вынужден обратиться в надзорные органы. 

  ______________________ (подпись, Ф.И.О.)
_______________________________ (дата)
Бланк заявления в страховую организацию об отказе от навязанных дополнительных 

      В страховую организацию

адрес_______________________________________

 ____________________________________________
от (Ф.И.О.) ___________________________________

____________________________________________

Паспорт_____________________________________

____________________________________________

Место жительства ____________________________

____________________________________________

                                                                               Тел. ________________________________________ЗАЯВЛЕНИЕ

об отказе от дополнительных услуг и возврате денежных средств

Между мной,  _____________________________________________ (Ф.И.О.) и страховой организации ______________________ заключен договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцем транспортного средства (страховой полис №_____________________от ____________________). 

Изначально я обращался в страховую организацию с целью оформления страхового полиса ОСАГО. Представитель организации выдал стандартные формы документов, которые я подписал для страхования. Далее выяснилось, что помимо полиса ОСАГО, страховая компания оформила полис о личном страховании на случаи причинения вреда жизни и здоровью. За оказание дополнительной услуги удержана плата в размере ___________________________________________. 

Необходимость в получении дополнительных услуг у меня отсутствовала. Документы о дополнительном страховании и иных  услугах подписаны в силу отсутствия специальных познаний, не предоставления информации и возможности оформления полиса ОСАГО без оказания дополнительных услуг. При наличии возможности получения полиса ОСАГО без оказания дополнительных услуг, я бы предпочел отказаться от личного страхования.

При обращении к специалистам в сфере защиты прав потребителей, стало известно, что в соответствии с пунктом 2 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обуславливать оказание одной услуги обязательным оказанием иной услуги. Информация об условиях оказания услуг должна быть доведена до потребителя с учетом отсутствия специальных познаний и обеспечения свободного выбора услуги (статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Убытки, причиненные потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор услуги, непредставления необходимой информации  об услуги, возмещаются исполнителем в полном объеме. 

На основании статьи 10, пункта 1 статьи 12, пунктов 2 и 3 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», отказываюсь от дополнительных платных услуг,

ТРЕБУЮ:

1. Прекратить оказание услуг по страховому полису о личном страховании на случаи причинения вреда жизни и здоровью №_____________ от ___________; признать данный договор страхования расторгнутым. 

2.  Вернуть денежные средства, удержанные за оказание услуг по страховому полису о личном страховании на случаи причинения вреда жизни и здоровью №_____________ от ___________ в размере ________________________________________

_____________________________________________________________________________.

3. Вернуть денежные средства, уплаченные за оказание дополнительных услуг ______________________________________________в  размере _______________________

______________________________________________________________________________.

Ответ прошу направить в письменном виде по вышеуказанному адресу.  В соответствии со статьей 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» денежные средства требую возвратить в течение 10 дней со дня получения настоящего заявления путем перечисления на банковский счет по реквизитам
:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Надеюсь на быстрое и надлежащее рассмотрение заявления. В случае не удовлетворения настоящего требования, буду вынужден (а) обратиться в суд с предъявлением дополнительных требований, в том числе уплаты неустойки, штрафа, морального вреда, судебных издержек. 

Приложение: копии договоров об оказании услуг и платежных документов об их оплате.

  ______________________ (подпись, Ф.И.О.)
_______________________________ (дата)

 Настоящее заявления является примером изложения обстоятельств для отказа от услуг, в обращении гражданам следует указывать фактические произошедшие события. 

2 В заявлении может быть указан иной способ расчетов, например, путем выдачи денежных средств через кассу в подразделении страховой организации, в котором был заключен договор. 

Согласно статье 1 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств является публичным.

В соответствии со статьей 426 Гражданского кодекса Российской Федерации публичным договором признается договор, заключенный коммерческой организацией и устанавливающий ее обязанности по оказанию услуг, которые такая организация по характеру своей деятельности должна осуществлять в отношении каждого, кто к ней обратится.

Коммерческая организация не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед другим в отношении заключения публичного договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными правовыми актами.

Цена услуг, а также иные условия публичного договора устанавливаются одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законом и иными правовыми актами допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей.

Отказ коммерческой организации от заключения публичного договора при наличии возможности предоставить потребителю соответствующие услуги не допускается.

Нормами пункта 3 статьи 426, пункта 4 статьи 445 Гражданского кодекса Российской Федерации установлено, что если сторона уклоняется от заключения договора, другая сторона вправе обратиться в суд с требованием о понуждении заключить договор. Сторона, необоснованно уклоняющаяся от заключения договора, должна возместить другой стороне причиненные этим убытки.

В соответствии с пунктом 2 статьи 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обуславливать оказание одной услуги обязательным оказанием иной услуги. Информация об условиях оказания услуг должна быть доведена до потребителя в полном объеме, с учетом отсутствия у него специальных познаний и в целях обеспечения свободного выбора услуги (статья 10 Закона РФ «О защите прав потребителей»). Поскольку законом, установлено право потребителя, заключить договор обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных без оказания дополнительных услуг, до потребителя должна доводиться информация, позволяющая реализовать данное право.

В случае непредставления потребителю информации, навязывания дополнительных услуг к исполнителю могут быть предъявлены требования, установленные статьями 12 и статьей 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», в том числе о возмещении убытков. На практике, суды относят к убыткам суммы, уплаченные за навязанные услуги, затраты для восстановления нарушенного права (статья 15 ГК РФ).

При необходимости получения консультаций потребители могут обращаться в Управление Роспотребнадзора по Ульяновской области по телефону 44-45-08, в Консультационный центр, созданный при ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Ульяновской области» (входящий в систему Роспотребнадзора) по телефону 40-43-43, либо иные юридические, адвокатские организации, координаты которых Вы можете найти в сети Интернет.

В случае обращения с иском, в соответствии со статьей 47 ГПК РФ, может быть подано в суд заявление о привлечении специалиста Управления Роспотребнадзора по Ульяновской области для дачи заключения по делу.



















